Procedura sktadania i rozpatrywania skarg i wnioskéw

w Biatostockim Centrum Onkologii im. Marii Sktodowskiej-Curie w Biatymstoku

Przyjmowanie skarg i wnioskéw:

Skargi i wnioski przyjmuja:

a) Dyrektor Biatostockiego Centrum Onkologii im. Marii Sktodowskiej-Curie w

b)

Biatymstoku — umdéwienie spotkania pod numerem telefonu — 85 66 46 800;

Petnomocnik ds. Praw Pacjenta — umdwienie spotkania pod numerem 85 66

46 722, poprzez e-mail: pskalij@onkologia.bialystok.pl.

Procedura sktadania i rozpatrywania skarg i wnioskéw:

1.

Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie w Kancelarii BCO, takze droga

elektroniczng (bco@onkologia.bialystok.pl) lub telefonicznie/ustnie do

protokotu.

W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie/telefonicznie, przyjmujacy
zgtoszenie sporzgdza protokdt, ktéry podpisuje wnoszacy skarge lub wniosek
oraz przyjmujacy zgtoszenie.

W protokole umieszcza sie date przyjecia skargi lub wniosku, imie i nazwisko,
adres osoby zgtaszajgcej oraz zwiezty opis tresci sprawy objetej skargg lub
whnioskiem.

Skargi i wnioski zgtaszane pisemnie lub drogg elektroniczng wptywajg do
Kancelarii. Nastepnie przekazywane sg do Dziatu Organizacyjnego BCO, gdzie
podlegajg rejestracji w Rejestrze Skarg i Wnioskéw, po czym zostaja
przekazane Dyrektorowi BCO.

Dyrektor BCO kieruje sprawe do wyjasnienia przez wiasciwego merytorycznie
pracownika Biatostockiego Centrum Onkologii im. Marii Sktodowskiej-Curie w
Biatymstoku.

Skargi i wnioski niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu osoby
wnoszgcej pozostajg bez rozpoznania.

Zgtoszone skargi i wnioski powinny by¢ rozpatrywane bez zbednej zwtoki, nie

pozniej jednak niz w ciggu 30 dni od dnia ztozenia lub wptyniecia wniosku lub
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10.

skargi. Rozpatrzenie skargi lub wniosku powinno by¢ poprzedzone analizg
wszystkich okolicznosci rozpatrywanej sprawy.

W przypadku niezatatwienia skargi lub wniosku w terminie, o ktérym mowa w
pkt. 7, nalezy zawiadomi¢ skarzgcego lub wnioskodawce o przyczynach
niezatatwienia skargi lub wniosku w tym terminie, oraz wskaza¢ nowy termin
do zatatwienia skargi lub wniosku.

Whnoszacego skarge lub wniosek nalezy zawiadomi¢ pisemnie o sposobie
zatatwienia skargi lub wniosku.

W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, uznana zostata za
bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy
ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci, w odpowiedzi na skarge

moze by¢ podtrzymane poprzednie stanowisko.



